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§ 9A-2. Utbetaling til sluttbrukere ved svert langvarige avbrudd

Sluttbrukere pa alle nettniva kan kreve a fa direkte utbetalt et belgp fra nettselskapet ved svert langvarige avbrudd. Sveert
langvarige avbrudd er avbrudd som varer i mer enn 12 timer, og belgpets starrelse er:

a) kr 600 for avbrudd til og med 24 timer,
b) kr 1.400 for avbrudd over 24 timer til og med 48 timer,
c) kr 2.700 for avbrudd over 48 timer til og med 72 timer.

For avbrudd ut over 72 timer skal det gis et tillegg pa kr 1.300 for hver nye pabegynte tjuefiretimers periode avbruddet varer.
Sluttbruker ma fremme krav etter farste ledd innen rimelig tid etter at normal forsyning ble gjenopprettet.
For fritidsboliger kan et samlet arlig krav ikke overstige forventet innbetalt nettleie for innevarende ar. Forventet innbetalt

nettleie er forventet arsforbruk i kwh multiplisert med gjeldende sats for energileddet i tillegg til fastleddet.

Felt med « ma fyllast ut !
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